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INFORMACAO DOCUMENTADA - DISTRIBUICAO CONTROLADA

DINA

FACI LI TIES

POLITICA DA QUALIDADE E MEIO AMBIENTE

A DNA FACILITIES, atua na Prestacao de Servicos de Facilities com énfase na
manutencao predial, recepcao, portaria, servicos de limpeza, manutencao de areas
verdes, jardins e limpeza hospitalar. Tem como propdsito contribuir com o
aumento de valor e desempenho nas instalacoes de seus clientes, assegurando a

exceléncia operacional e a qualidade dos ambientes.

Para atingir esse objetivo a DNA FACILITIES, no exercicio de suas atividades, se

compromete com os seguintes principios:

v Satisfazer as necessidades dos nossos clientes, provendo servicos que atendam
aos requisitos de qualidade, seguranca, salde ocupacional e a preservacao do

meio ambiente.

v Atender aos requisitos legais e outros requisitos aplicaveis, além dos
compromissos com outras partes interessadas, sempre garantindo a protecao

do meio ambiente.

v Conscientizar e treinar nossos colaboradores sobre a importancia da qualidade
e da preservacao do meio ambiente, promovendo uma cultura organizacional
focada em praticas sustentaveis e responsaveis.

v Desenvolver novos processos, realizar analises dos objetivos e metas do
Sistema de Gestao da Qualidade e Meio Ambiente. Comprometer-se em
minimizar os impactos ambientais, com a prevencao da poluicao, promovendo
a eficiéncia no uso dos recursos naturais e a gestao adequada dos residuos.

v Fomentar a cultura de melhoria continua, integrando as praticas de qualidade
e meio ambiente, para garantir que nossas acoes contribuam para o futuro
sustentavel.
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